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La alfabetizacion digital se refiere a las habilidades buscar utilizar, evaluar, comprender y aplicar
recursos en multiples formatos mediante las techologias de la informaciony la comunicacion (TIC)

e internet (Campanozzi, Gibelli, Bailo, Nittari, & Sirignano, 2023) (Busse, y otros, 2022).

La falta de acceso a recursos digitales genera inequidad en el cuidado a la salud por falta de
acceso a educacion para la salud, pero también la falta de conocimiento de esos recursos para

aumentar el bienestar (Sundell, Wangdahl, & Grauman, 2022).

La edad también es un factor asociado a la falta de alfabetizacion en eSalud, las personas mas jo-
venes acceden con mayor frecuencia a informacion de salud y analizan la informacion con mayor
cuidado, lo que permite que la informacion obtenida mejore su bienestar y brinde herramientas

para el mejor aprovechamiento de recursos como los seguros de salud (Neter & Brainin, 2012).
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Uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible para mejorar la salud para todos en todas partes,
requiere que cada Estado miembro realice acciones de politicas publicas, estrategias nacionales,
introduccion de tecnologias digitales, capacitacion de los recursos humanos en salud e identificar
fuentes de financiamiento que aceleren el acceso a soluciones digitales de salud, asi como ges-
tionar la transformacion digital en salud, de manera integrada logrando ecosistemas interopera-

bles, ajustados a su contexto, situacion y recursos disponibles (WHO, 2020).

Aunque se han reconocido que los desafios se presentan en multiples aspectos: la infraestructura
personal en México alcanza niveles suficientes para responder a la implementacion de politicas

publica encaminadas al desarrollo de la eSalud y a la transformacion digital en salud:

En 2020, la poblacion total en México era de 126,014,024 habitantes (INEGI, 2020)

En 2022, el numero de usuarios de teléfonos celulares de 6 anos o mas fue 98.3 millones
y 98.1 millones de usuarios de internet (INEGI/IFT, 2023)

Pero los recursos financieros destinados al pago de Internet son elevados: 4 horas, 3 mi-

nutos del salario mensual (Surfshark, 2023)

Esta implementacion debe alinearse con los ocho principios rectores para la transformacion di-
gital del sector de la salud, delineados por la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) que
promueven acciones en la era de la interdependencia digital cuyo objetivo es garantizar el acceso

equitativo y sostenible:

1. Conectividad universal: Asegurar conectividad universal en el sector salud para 2030.

2. Bienes publicos digitales: Crear bienes de salud publica digitales por un mundo mas equitativo.

3. Salud digital inclusiva: Acelerar hacia una salud digital inclusiva con enfasis en los mas vulne-
rables.

4. Interoperabilidad: Implementar sistemas de informacion y salud digital interoperables, abier-
tos y sostenibles.

5. Gestion y gobernanza de los sistemas de informacion: Establecer una gestion efectiva y una
gobernanza adecuada para los sistemas de informacion en salud.

6. Informacion y gestion del conocimiento e innovacion: Fomentar la gestion del conocimiento y

la innovacion en salud.
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7. Gestion de datos y tecnologias de la informacion: Manejar adecuadamente los datos y las tec-
nologias de la informacion en el sector salud.
8. Integracion y convergencia digital: Facilitar el acceso a contenidos de salud a través de dife-

rentes dispositivos digitales (Garcia Saiso, y otros, 2022).

Debe considerarse también la inclusion, las tecnologias aplicables, deben abarcar la conectividad,
la comunicacion, el monitoreo de movimiento para los grupos vulnerables y sistemas de alertas 'y
comunicacion de emergencias (Prieto Hernandez, 2015), facilitar la relacion intergeneracionaly la

participacion social (Munoz Marquez, 2002).

Las estrategias como Telemedicinay portales para pacientes han cobrado relevancia para la pres-
tacion de servicios de salud, pero se enfrentan a desafios en infraestructura de transmision de

datos (Rodriguez, Shachar, & Bates, 2022).

Las estrategias por implementar deben integrar la alfabetizacion digital de los adultos mayores,
considerando que el uso de internet y de plataformas digitales es limitado actualmente para este

grupo poblacional y no alcanzan el mismo nivel de penetracion de la tecnologia.

Como complemento de estas caracteristicas, debe integrarse también la telemedicina'y el acceso
a infraestructura de transmision de datos que la permita, como uno de los aspectos que garantice
que todos los ciudadanos, independientemente de su edad o nivel socioecondmico, puedan be-
neficiarse de la transformacion digital en salud y que fomenten la participacion de los pacientes

en los cuidados de su salud.

Contribuciones de autor
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